Damit keiner krank wird

In den Medien ist das Thema Burnout kaum mehr présent, in Betrieben und

ehr. , geis-

tige i iof berufiicher.
Volkskrankheit. Nun gibt es neue Ideen, was Beschéiftigte und Betriebsréite
tun knnen. Bei ind j i

Freitag, 17.15 Uhr. Der Kollege packt seine
Tasche und will seinen Rechner hinunterfah-
ren,als ihn seine Kollegin anspricht: »Oh, ich
sehe, du willst schon nach Hause. Lass uns
doch schnell noch den Bericht zu Ende brin-
gen.« Dabei wird sie unterstitzt von einem
anderen Teammitglied: »Der Bericht st wirk-
lich wichtig. Wir haben uns doch vorgenom-
men, das Projekt dieses Mal termingerecht
2u schaffen. Komm, lass uns noch zwei Stun-
den konzentriert arbeiten, dann gehen wir
auch mit besserem Gefuhl nach Hause.« Der
Kollege nickt. Weil er die anderen nicht im
Stich lassen will, macht er sich an die Arbeil.

Eine Szene aus einem xbeliebigen Unter-
nehmen. Was passiert hier? Kein Vorge-
setzter hat die Teammitglieder angewiesen,
langer zu arbeiten. Sie tun das von sich aus,
Anweisungen gibt es ohnehin kaum mehr.
An deren Stelle ist etwas anderes getreten:
Die Beschaftigten werden konfrontiert mit
Kennzahlen und Benchmarks, mit den Wiin-
sche der Kunden, den Umséitzen der Konkur-
renz und den Anforderungen des Marktes.
zusitzlich gibt es Zielvereinbarungen — vom
Management bis hinunter zum einzelnen
Teammitglied. Darin steht, welche Ziele zu
erreichen sind. Wie die Beschaftigten das
schaffen, wird fhnen uberlassen.

Diese Form von Arbeitsorganisation wird
als »indirekte Steuerunge bezeichnet. Ein

Unternehmen erzeugt Bedingungen, die so
beschaffen sind, dass jeder Einzelne denkt
und handelt, wie es das Unternehmen méch-
te. Das hat Auswirkungen auf das ganze
Team. Das Ubernimmt jetzt die Funktion des
Unternehmens. Die Kollegen stacheln sich
gegenseitig an, sie treiben sich an, Ziele zu
erreichen, die sie sich nicht selbst gesetzt
haben, sondern vom Unternehmen vorgege-
ben wurden.

Die Folge: Die Leute arbeiten mehr und ln-
ger, sie nehmen Arbeit mit nach Hause, sie
stechen an der Stechuhr aus und arbeiten
weiter, sie sind erreichbar, immerzu. Mor-
gens, abends, am Wochenende, im Urlaub.

Das Team fragt sich: Was konnen wir tun, um
effektiver zu sein? Jeder iiberlegt, wie ernoch
schneller sein kann. Die einzelnen Teammit-
glieder setzen sich gegenseitig unter Druck
und arbeiten bis zum Rand der Erschopfung.
Und dort wartet Burnout.

Burnout ist demnach die logische Folge di
ser Form von Arbeitsorganisation, sagt der
Philosoph Stephan Siemens. r engagierte
sich Ende der 1990er Jahre mit dem Philo-
sophen Klaus Peters und dem Betriebsrats-
vorsitzenden von 1BM Disseldorf, Willried
Glimann, in der IBM-nitiative der IG Me-
tall »Meine Zelt ist mein Lebena und schult
heute Betriebsrate und Vertrauensleute zu




indirekter Steuerung und den Ursachen von
Burmout.

Stephan Siemens hat vor allem im Blick,
wie sich diese Form der Arbeitsorganisati-
on auf die Teams auswirkt. »Mit indirekter
Steuerung gelingt es Untemehmen, die per-
sdnlichen Beziehungen der Kolleginnen und
Kollegen zu instrumentalisieren — mit dem
Ziel, Personal zu sparen und mehr Gewinn zu
m

Wie kinnte es anders gehen? Indem einer
im Team dafiir verantwortlich ist, ein Auge
darauf zu haben, wie der Druck entsteft, wo-
her er kommt und wie er auf jeden Einzelnen
wirkL,

Etwa s0: »Lasst uns mal darliber nachden-
ken, ob es tatsiichlich sinnvoll ist, bis in den
Abend hineinzuarbeiten. Ich weif, dass un-
ser Teamleiter stindig aufs Tempo driickt
Dem wird auch Druck von seinem Vorgesetz-
ten gemacht. Aber den Termin fur das Projekt
haben ja nicht wir vorverlegt. Es kann nicht
sein, dass wir immer schneller und linger
arbeiten.«

Innehalten und nachdenken - das ist des-
halb wichtig, sagt Siemens, weil indirekte
Steuerung nur funktioniert, wenn sich Be-
schftigte nicht bewusst machen, welchem
untemehmerischen Zweck sie gehorchen.
Erst wenn sie das System durchschauen,
kann es gelingen gegenzusteuern und 2u fra-
gen: Ist dieses Pensum mit unseren Mitteln
2u stemmen? Wie viele Leute briuchte das
Team, um das Projekt in der vorgegebenen
Zeit zu bewaltigen? Wenn sich Beschaftigte
dariber im Klaren sind, entwickeln sie selbst
Vorstellungen, wie ifre Arbeitsbedingungen
beschaffen sein milssten. Unterstiitzung
ethalten sie von Betriebsraten. »Es geht da-
rum, die MaBlosigkeit, mit der Unternehmen
auf Beschaftigte Ubergreifen, so weit zuriick-
2udrangen, dass keiner krank wird.«

Der Betriebsrat von VW in Braunschweig
hat die Idee von Stephan Siemens aufge-
griffen, allerdings etwas anders umgesetzt.
Seit kurzem gibt es in einem Pilotbereich
Gesundheitsbeauftragte als erste Ansprech-
partner fiir Kollegen in der Produktion, die
psychisch angeschlagen sind oder kirper-

liche Beschwerden haben. »Es falt Kolle-
gen und Kolleginnen oft leichter, sich an je-
manden aus dem Team zu wenden, als zum
Werksarzt 7u gehenc, sagt Betriebsratsmit-
glied Daniel Sesay.
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trieblichen Hilfen.

Wie notwendig Hilfen sind, machte nicht zu-

gen die Stressquellen aufgesplirt. Viele der
befragten Beschaftigten bei VW in Braun-
schweig erklarten, dass sie ihre Arbeit nicht
innerhalb der Arbeitszeit erledigen kannten,
oft mehrere Projekte parallel zu bearbeiten
hitten, die Arbeitsaufgaben unklar sefen
und sie haufig kurzfristig mit neuen Aufga-
ben konfrontiert wiirden. Das macht Stress
und der kann krank machen. Inzwischen
wurden die Fragen des StressbUrometers in
die psychische Gefihrdungsbeurteilung in-
tegriert.

Die Gesundheitsbeauftragten bei VW Braun-
schweig erhalten eine zweitdgige Qualifi-
zierung und werden von Betriebsrat, Per-
sonal- und Gesundheitswesen ausgewshit
»oraussetzung ist, dass jemand Interesse
und Leidenschaft fur das Thema hate, be-
tont Sesay. Noch ist es ein Experiment. Ob
es bald im ganzen Werk Gesundheitsheauf-
tragte geben wird, entscheidet sich nach der
Filotphase.

Eins ist sicher: »Es gibt immer mehr Kolle-
gen, die nicht mehr ksnnenc, sagt VW-Be-
triebsratsmitglied Daniel Sesay. Vielleicht
kommen irgendwann immer mehr Teams
2u dem Schluss, dass die Ursache fur ihren
Stress darin liegt, dass die Lelstungsvorga-
ben nicht zu schaffen sind. Und sie beschlie-
Ben, den Bericht auf Montag zu verschieben
und Feierabend zu machen - an einem Frei-
tag, 17.15 Uh.

MicHAELA BOHM]

Mehr Informationen gibt
s auf der Website www.
stephan-siemens.de
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